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Introdução 
Desde 1978 que o Programa Nacional de Avaliação Externa da Qualidade (PNAEQ) é uma das atribuições do Instituto 
Nacional de Saúde Doutor Ricardo Jorge (INSA, I.P.). Atualmente, esta instituição é o laboratório nacional de 
referência para a saúde, a quem compete, nomeadamente, promover, organizar e coordenar programas de 
avaliação externa da qualidade de laboratórios que exerçam atividade no setor da saúde (Decreto-Lei n.º 27/2012. 
D.R. n.º 28, Série I de 2012-02-08).  

Desde 2013, o PNAEQ está integrado na Unidade de Avaliação Externa da Qualidade, do Departamento de 
Epidemiologia, do INSA. 

O PNAEQ tem mais de 300 participantes nacionais e internacionais, nomeadamente na Europa, África e América do 
Sul e disponibiliza mais de 300 programas de AEQ em 8 áreas, desde a clínica, à nutrição e ao ambiente. 

 

 

A lista completa de programas disponibilizados pelo PNAEQ pode ser consultada no website do INSA em 
www.insa.min-saude.pt/ e do EPTIS em www.eptis.org. Toda a documentação é também distribuída anualmente 
aos participantes do PNAEQ, e a potenciais interessados.  

Os participantes encontram as especificações de cada programa/ensaios na parte II deste Livro (Especificações 
Técnicas). 

Toda a informação para a participação está disponível no website do INSA, I.P. (www.insa.min-saude-pt). 

A maioria dos programas de AEQ distribuídos pelo PNAEQ contemplam o envio de amostras controlo de conteúdo 
desconhecido para o participante, que as deverá processar de acordo com os protocolos instituídos. Em alguns 
programas de AEQ, podem ser incluídas questões relativas à fase analítica, fase pré-analítica e/ou à fase pós-analítica 
(EQA3), de modo a permitir aos participantes uma avaliação abrangente de todo o sistema de gestão da qualidade 
e o cumprimento dos requisitos da ISO 15189 e da ISO 17025. 

 

  

  

 

 

 

 

 

http://www.insa.min-saude.pt/
http://www.eptis.org/
http://www.insa.min-saude-pt/
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Estrutura do PNAEQ 
O PNAEQ está integrado na Unidade de Avaliação Externa da Qualidade, uma das Unidades do Departamento de 
Epidemiologia do INSA, I.P.  

Organograma 
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Funcionamento geral de participação no PNAEQ 
A divulgação anual é realizada através do site oficial do INSA I.P. (Avaliação Externa da Qualidade Categoria - INSA 
(min-saude.pt)), e por email. 

A participação no PNAEQ é voluntária e confidencial, sendo essa confidencialidade assegurada pela atribuição de 
um número, só conhecido pelo participante e pela equipa do PNAEQ.  

Para assegurar a participação no PNAEQ, a inscrição é efetuada conforme definido e anunciado publicamente pelo 
INSA I.P., nas datas predefinidas para cada programa. 

A participação nos programas do PNAEQ pode ser anual ou por ensaio, de acordo com as especificações de cada 
programa.  

 

Inscrição no PNAEQ  
A inscrição é realizada através de formulário online e deve ser concretizada até 15 de novembro de 2024 de modo 
a assegurar a totalidade dos ensaios anuais, bem como dos ensaios distribuídos no primeiro trimestre de 2025 
(com exeção das áreas de Microbiologia de Alimentos e Microbiologia de Águas).  

A inscrição ao longo do ano é possível, mas sujeita a disponibilidade de amostras. Qualquer questão relacionada 
com inscrições ou outro assunto deve ser dirigida para os emails indicados na última página da parte I, deste Livro. 

 

 

 

Participação no PNAEQ 
O envio dos ensaios é processado segundo as características de cada programa, sempre acompanhado dos 
documentos inerentes à sua realização. Sempre que possível as amostras são de níveis de concentração diferentes.  

O calendário do envio está disponível na parte II deste Livro (Especificações Técnicas), com exceção das áreas de 
Microbiologia de Alimentos e Microbiologia de Águas. 

  

 
 

Formulários 

 

 
 

 
 

 

https://www.insa.min-saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/
https://www.insa.min-saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/
https://redcap.link/ag3kkicr
https://www.insa.min-saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/
https://www.insa.min-saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/
https://www.insa.min-saude.pt/category/servicos/avaliacao-externa-da-qualidade/
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O envio dos resultados deverá ser realizado até à data indicada na carta de instruções e/ou formulário de resposta, 
preenchendo os campos de informação necessários e reporte nas unidades solicitadas. Os resultados devem ser 
reportados no Formulário de resposta enviado.  

Os resultados enviados fora do prazo limite de resposta não serão considerados pelo PNAEQ para avaliação 
estatística. 

Os relatórios de avaliação são enviados aos participantes após a análise estatística e avaliação do desempenho geral 
do ensaio. 

Sempre que necessário serão indicados recomendações e/ou comentários do Grupo de Trabalho permitindo aos 
participantes a apreciação do seu desempenho, a comparação com os seus pares e a implementação de ações 
preventivas e corretivas, se aplicável. 

É enviado um certificado de participação a todos os participantes desde que se evidencie a sua participação nos 
programas inscritos (resposta a, pelo menos, mais de 50% dos ensaios). 

Para os programas com código PNAEQ o certificado de participação será emitido sempre que se evidencie a 
participação em pelo menos metade dos ensaios. 

Encontra-se representado abaixo o funcionamento global do PNAEQ, evidenciando as atividades sob a 
responsabilidade do PNAEQ e do Participante. 

 

 

Participantes do PNAEQ 
São participantes do PNAEQ Laboratórios Hospitalares públicos e privados, Laboratórios de Saúde Pública, 
Laboratórios de Análises Ambientais, Laboratórios de Anatomia Patológica, Farmácias comunitárias, Laboratórios 
de Microbiologia de Águas, SMAS/EMAS, Estabelecimentos de Ensino, Empresas, Câmaras Municipais, 
Estabelecimentos termais, Empresas de Produção de Águas Minerais Naturais, Laboratórios de Microbiologia de 
Alimentos, Laboratórios da Indústria alimentar, Organizações não-governamentais. 

Receção e 
armaz. material 

controlo 

Introdução 
/envio 

resultados 

Elaboração 
relatórios e 

avaliação estatística 

Análise dos 
Relatórios e 

avaliação tendências 

Implementação de 
ações de melhoria, 

se aplicável 

Análise dos 
resultados 

Determinação 
dos parâmetros 

Preparação e 
envio dos 
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Divulgação 

Inscrição 
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Responsabilidade do PNAEQ 

Responsabilidade do Participante 
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Apoio dos Participantes 
A equipa do PNAEQ está disponível para dar apoio aos participantes sempre que necessário. As questões deverão 
ser colocadas preferencialmente por email.  
O PNAEQ, com a colaboração dos grupos de trabalho e peritos, propõe e promove ações de formação, podendo 
reportar às entidades nacionais e internacionais competentes, sempre que necessário, a monitorização dos dados, 
mantendo sempre a confidencialidade dos mesmos. O convite à participação em estudos pilotos nacionais ou 
internacionais aos participantes é realizado sempre que pertinente. 
 

Satisfação do Participante 
A recolha da avaliação dos serviços prestados ao longo do ano através do preenchimento do questionário de 
avaliação da satisfação enviado a todos os participantes e o retorno de informação partilhada pelos participantes, 
torna possível a melhoria contínua dos serviços prestados pelo PNAEQ.  

Está disponível, na assinatura de email dos profissionais do PNAEQ, uma escala de satisfação que pode ser utilizada 
para classificar os serviços prestados. 
 

Informação no site e repositório do INSA, I.P. 
No site do INSA, I.P. (www.insa.min-saude.pt) encontra-se informação sobre como participar no PNAEQ, 
documentação relevante, assim como os contactos do PNAEQ. 

Relativamente aos Esquemas de Microbiologia de Águas e Microbiologia de Alimentos, encontra-se disponível no 
site toda a informação e documentação relevantes. 

Informações referentes ao desenvolvimento de trabalhos estarão disponíveis para consulta no site e repositório do 
INSA, I.P. em: www.insa.min-saude.pt e http://repositorio.insa.pt/ 

 

Informação geral sobre Faturação 

Emissão de notas de encomenda e de faturas 
Deverão ser emitidas duas notas de encomenda: uma nota de encomenda emitida à Labquality Oy relativa aos 
programas da Labquality (programas assinalados com o código LQ), dado que a fatura será emitida pela Labquality 
Oy, e outra nota de encomenda emitida ao INSA referente aos programas PNAEQ (programas assinalados com o 
código PNAEQ) e/ou ECAT (programas assinalados com o código EF). Ambas as notas de encomenda devem ser 
remetidas ao PNAEQ por correio eletrónico (pnaeq@insa.min-saude.pt). 

Os dados para efeitos de emissão de nota de encomenda à Labquality Oy são: 
Entidade: Labquality Oy 
Morada: Kumpuiantie 15, FI-00520 Helsinki, Finland  
NIF (VAT code): FI01100791 

Os dados para efeitos de emissão de nota de encomenda ao INSA, I.P. são: 
Entidade: Instituto Nacional de Saúde Doutor Ricardo Jorge, I.P. 
Morada: Av. Padre Cruz, 1649-016  
NIF: 501427511 

http://www.insa.min-saude.pt/
mailto:pnaeq@insa.min-saude.pt


http://www.insa.min-saude.pt/
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Informações importantes 

Administrativo  
1. Sempre que haja alteração da entidade cliente, endereço e responsável técnico do programa, encerramento por 

férias ou outros motivos, devem os participantes comunicar à organização do PNAEQ por escrito (email). 
2. O Participante deve declarar, no formulário de inscrição online, que se responsabiliza pelo processo e/ou pedido 

de autorização de pagamento dos programas/ensaios requisitados. 

Amostras 
1. As amostras são enviadas pelo PNAEQ e em cada envio seguirá, sempre que aplicável, a Carta de Instruções. 

Sempre que são enviados os ensaios, o PNAEQ informa por email o participante e anexa a documentação 
aplicável ao respetivo ensaio (Carta de Instruções, Formulários de Resposta, Tabelas de Codificação (métodos, 
equipamentos, reagentes, etc.), Tabelas de Conversão de Unidades Convencionais em Unidades do Sistema 
Internacional (SI)).  

2. As amostras referentes aos programas PNAEQ (programas com prefixo PNAEQ), sempre que possível podem ser 
enviadas em conjunto, uma vez por ano. As amostras deverão ser armazenadas no laboratório conforme 
instruções enviadas e deverão ser manuseadas de acordo com o calendário de envio dos resultados. 

3. O participante tem a responsabilidade de informar o PNAEQ caso rececione amostras não pretendidas, no prazo 
máximo de 2 dias após a sua receção. Caso contrário, o participante deverá proceder ao pagamento das amostras 
rececionadas e não devolvidas no prazo indicado. 

4. Poderão ser disponibilizadas amostras extra mediante pedido por email ao PNAEQ e disponibilidade de stock 
existente no PNAEQ. As amostras extra poderão ter um custo associado.  

5. As amostras controlo devem ser integradas na rotina laboratorial, à semelhança das amostras de 
doentes/clientes, e seguindo as boas práticas laboratoriais. 
 

Resultados 
1. Os participantes nos programas PNAEQ poderão enviar os seus resultados, por email ou por outro método, por 

exemplo, através de preenchimento de formulários de resposta online. Só serão aceites os resultados enviados 
nos formulários de resposta fornecidos pelo PNAEQ e até à data indicada. O PNAEQ, sempre que possível, 
informa por email antes do termo da data dos ensaios de modo a lembrar o participante para o envio dos 
resultados. 

2. O participante pode enviar os resultados de 1 a 5 equipamentos/colaboradores, podendo variar de acordo com 
o programa (consultar tabela de preços). É enviado relatório estatístico referente a cada resultado enviado, sem 
custo acrescido, para os programas organizados pelo PNAEQ. 

3. Os programas efetuados em colaboração com a Labquality Oy, SKML e ECAT ou outras entidades, que exigem 
introdução de resultados na web, devem ser introduzidos pelo laboratório, por essa via de acordo com as 
instruções disponíveis nos respetivos sites.  

4. O PNAEQ apenas efetuará a correção do relatório caso o erro seja da sua responsabilidade. Se o participante 
considerar necessário solicitar esclarecimento sobre a avaliação do seu desempenho, deverá comunicar por 
email ao PNAEQ de modo a que seja efetuada a devida análise. 

5. Serão enviados relatórios gerais aos participantes que não enviaram os resultados até à data solicitada. Será 
assim possível a estes laboratórios, mesmo à posteriori, após determinação das amostras recebidas, avaliarem o 
seu desvio relativamente ao valor alvo encontrado naquele ensaio pelo conjunto de participantes, aplicando as 
respetivas fórmulas de cálculo, apreciação e comentário. 

6. Os relatórios referentes aos programas da Labquality, ECAT ou outras entidades estão disponíveis na web 
(www.labquality.fi, www.allergyqc.com, www.ecat.nl, https://www.dgkl.de/en/, https://www.equalis.se/en, 

http://www.labquality.fi/
http://www.allergyqc.com/
http://www.ecat.nl/
https://www.dgkl.de/en/
https://www.equalis.se/en


https://www.noklus.no/
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Apoio administrativo e logística: 

Marina Cordeiro 
Paulo Castro 
Maria Abreu 
Tel.: 21 751 9356 

Equipa técnica: 

Ana Cardoso 
Tel.: 21 751 9350 
 
Helena Correia 
Tel.: 21 751 9349 

Responsável: 

Ana Faria 
Tel.: 21 751 9461 

 

 

Email geral: pnaeq@insa.min-saude.pt  
 
Morada: 
Av. Padre Cruz, 
1649-016 Lisboa 

Área de Microbiologia de Alimentos 

Isabel Campos Cunha: isabel.cunha@insa.min-saude.pt 
Tel.: 223 401 133 / 31 / 00 

Cristina Belo Correia: cristina.belo@insa.min-saude.pt 
Tel.: 217 519 230 

Cátia Gonçalves: catia.goncalves@insa.min-saude.pt 
Tel.: 223 401 157 / 00 

Email geral: pnaeq.maa@insa.min-saude.pt  

Área de Microbiologia de Águas 

Cláudia Pena: claudia.pena@insa.min-saude.pt 
Tel.: 223 401 133 / 00 

Raquel Rodrigues: raquel.rodrigues@insa.min-saude.pt 
Tel.: 217 519 284 

Carla Coelho: carla.coelho@insa.min-saude.pt 
Tel.: 223 401 109 / 00 

Cátia Gonçalves: catia.goncalves@insa.min-saude.pt 
Tel.: 223 401 157 / 00 
 
Email geral: pnaeq.maa@insa.min-saude.pt  

 
Morada: 
Centro de Saúde Pública Dr. Gonçalves Ferreira 
Rua Alexandre Herculano 
321 4000-055 Porto 

 

mailto:pnaeq@insa.min-saude.pt
mailto:pnaeq.maa@insa.min-saude.pt
mailto:pnaeq.maa@insa.min-saude.pt
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